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BIGBANK AS KLIENTY DUOMENY TVARKYMO
PRINCIPAI

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sie Bigbank AS (toliau — Bankas) Klienty duomeny
tvarkymo principai (toliau - Principai) nustato sglygas
ir tvarka, kuriais vadovaudamasis Bankas tvarkys
Klienty Duomenis.

Sie Principai yra taikomi, jeigu Klientas, naudoja,
naudojo ir iSreiSké ketinimg naudoti, yra kuriuo nors
bldu susijes su bet kokiomis Banko teikiamomis
Paslaugomis, ar jeigu Klientas iSreiSké pageidavimg
gauti informacijg apie Bankg ar Banko teikiamas
Paslaugas.

UZmegzdamas santykius tarp Kliento ir Banko,
iSreikSdamas pageidavimg uZmegzti santykius su
Klientu, ar iSreikS§damas pageidavimg gauti informacijg
apie Banka ar Banko teikiamas Paslaugas, Klientas
Zino bei supranta, kad Bankas turi teise tvarkyti Kliento
duomenis Principuose numatytomis salygomis ir
tvarka.

Sie Principai taikomi visy Kliento duomeny tvarkymui,
taip pat Santykiams su Klientais, kurie buvo uzmegzti
prieS jsigaliojant Siems Principams. Papildomos
Kliento Duomeny tvarkymo salygos taip pat gali bati
numatytos sutartyse ir kituose dokumentuose,
susijusiuose su Paslauga.

APIBREZIMAI

Kliento duomenys - visa informacija (jskaitant
informacija, kuri laikoma Banko paslaptimi), kurig Zino
Bankas apie Klientg ir kurig Bankas suzinojo santykiy
su Klientu palaikymo metu (pvz. asmens duomenys,
kontaktiniai duomenys, sandorio duomenys, kt.), taip
pat informacija, kurig Bankas teisétai surinko i$ vieSy
duomeny baziy ir vieSy kanaly, ar gavo i§ TreCiyjy
Asmeny.

Kliento duomeny tvarkymas — bet kokia operacija
ar operacijy seka (rinkimas, dokumentavimas,
jra8ymas, rdsiavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipaZinimas,
naudojimas, atskleidimas persiunéiant, platinant
ar kitu badu sudarant galimybe jais naudotis, taip
pat sugretinimas ar sujungimas su kitais
duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba
sunaikinimas), atliekama automatizuotomis arba
neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais

Kliento duomeny atskleidimas — Kliento duomeny
atskleidimas juos perduodant, platinant ar kitu bidu
padarant prieinamus Jgaliotiems duomeny
tvarkytojams ar TreCioms Salims.

2.4.

2.5.

2.6.

217.

2.8.

2.9.

Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi,
naudojosi ar ireiSké pageidavimg naudotis Banko
teikiamomis Paslaugomis, ar yra kokiu nors badu
susijes su bet kuriomis Banko teikiamomis
Paslaugomis ( pvz. uztikrinimo priemonés savininkas),
ar Klientas, kuris iSreiSké pageidavimg gauti
informacijg apie Bankg ar Banko teikiamas Paslaugas.

Treciasis asmuo - fizinis ar juridinis asmuo, kuris néra
Klientas, Bankas ar jgaliotasis duomeny tvarkytojas, ar
asmuo, kuriam leista tvarkyti Kliento duomenis, esantis
tiesiogiai pavaldus Duomeny valdytojui ar |galiotajam
duomeny tvarkytojui.

Paslauga — paslauga, kuri siiloma ir (ar) Banko
teikiama Klientui, jskaitant naudojimgsi Banko
savitarna.

Bankas - Bigbank AS, registracijos kodas 10183757,
adresas Riia 2, Tartu 51004, telefonas 731 1333, el.
pastas info@bigbank.ee, veikiantis Lietuvos
Respublikoje per Bigbank AS filialg, juridinio asmens
kodas 301048563, kontaktiniai duomenys: Jogailos g.
4, 01116, Vilnius, info@bigbank.lt, tel: 1388.

Duomeny valdytojas — Bankas. Kaip Duomeny
valdytojas, Bankas nustato Kliento duomeny tvarkymo
tikslus ir reikalavimus.

lgaliotasis duomeny tvarkytojas — asmuo, kuris
apdoroja Kliento duomenis Banko vardu. |galiotujy
duomeny tvarkytojy sagraSas ir jy kontaktiniai
duomenys buvo paskelbti Banko tinklalapyje
www.bigbank.It. Bankas turi teise vienaSaliSkai atlikti
pakeitimus ]galiotyjy duomeny tvarkytojy sgrase.

BENDRIEJI KLIENTO DUOMENUY
TVARKYMO PRINCIPAI

3.1. Kliento duomenys apdorojami Banke pagal Bendrojo
duomeny apsaugos reglamente 206/679, LR asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatyme, LR pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme, kituose
susijusiuose teisés aktuose, Siuose Principuose bei
Bendrosiose Bigbank AS filialo paslaugy teikimo sglygose
numatytas salygas, taip pat pagal Paslaugy teikimo
sutartyse numatytas sglygas.

3.2,

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.3.

Bankas tvarkys Klienty duomenis, jskaitant duomeny
atskleidimg |galiotiesiems duomeny tvarkytojams ir
Tretiesiems asmenims:

imantis reikiamy priemoniy prie§ sudarant sutartj,
sutarties vykdymo ir valdymo tikslu;

remdamasis jstatymais ir kitais teisés aktais ;
su Kliento sutikimu;
jgyvendindamas Banko teisétg interesa.

Remiantis teisés akty reikalavimais ir darbo sutartimis,
ar kitomis su jais sudarytomis sutartimis, Banko
darbuotojai privalo neterminuotai saugoti Kliento
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

duomeny konfidencialumg (jskaitant Banko paslaptj).
Banko darbuotojai turés teise tvarkyti Kliento duomenis
tik apimtimi, reikalinga vykdyti jiems pavestas pareigas.

Bankas, atsizvelgdamas | duomeny apsaugos
jstatymus ir kitus teisés aktus, uZtikrina Kliento
duomeny konfidencialumg ir imasi tinkamy techniniy,
organizaciniy, fiziniy ir IT saugumo priemoniy, kad
galéty stebéti Kliento duomeny tvarkymg ir apsaugoti
Kliento duomenis nuo neteisétos prieigos, neteiséto
tvarkymo ir atskleidimo, atsitiktinio praradimo,
pakeitimo ir sunaikinimo.

Bankas reikalaus, kad visi |galiotieji duomeny
tvarkytojai jgyvendinty Banko nustatytas saugumo
priemones ir laikytysi patvirtinty konfidencialumo
taisykliy. Bankas numatys Klienty duomeny apsaugos
prievole sutartyse, kurios sudaromos su visais kitais
duomenis tvarkanciais asmenimis.

Bankas turi teise, atsizvelgdamas j informacijos kanalo
tipa ir sauguma, apriboti duomeny kiekj, kurj Bankas
teikia Klientui per tam tikrg informacinj kanalg. Tokiu
atveju, Bankas teikia duomenis Klientui kitu
informacijos kanalu.

Prie§ pateikdamas bet kokius duomenis bet kuriuo
nuotoliniu informacijos kanalu, Bankas identifikuoja
Klientg per Banko Klientui iSduotus arba Kliento
pasirinktus ir naudojamus saugumo elementus
remiantis Banko priimtg procedira (pvz., slaptazodj
telefonu, Smart-ID, saugumo klausimus ir kt.). Klientas
laikomas identifikuotu pateikus galiojan¢ius saugumo
elementus, o Bankas turi teise pateikti bet kokius
duomenis ir informacijg apie sutartis, Kliento duomenis
ar bet kokig kitg informacijg ir duomenis bet kuriam
asmeniui, kuris, pateikes paklausimg, naudojasi tokiais
galiojanciais saugumo elementais. Klientas
jsipareigoja saugoti savo saugumo elementus.

Bankas renka ir tvarko Klienty Duomenis tik apimtimi,
batina pasiekti Siy Principy 5 skirsnyje nurodytus
tikslus.

KLIENTY DUOMENUY RINKIMAS IR
DUOMENUY SUBJEKTY KATEGORIJOS

Bankas renka Kliento duomenis Klienty aptarnavimo
metu ir i$ iSoriniy Saltiniy, tokiy kaip valstybiniai ir
privatds registrai ar kiti duomeny baziy teikéjai. Bankas
taip pat gali jradyti bendravimg su Klientais Klienty
aptarnavimo metu, jraSydamas telefono skambucius,
vaizdo jraSus, saugodamas korespondencijg ar kitus
dokumentus.

Bankas pirmiausia renka ir tvarko Klienty duomenis apie
fizinius asmenis, sudariusius ar norin¢ius sudaryti sutartj
su Banku, pvz., Klientus, skolininkus ar uZtikrinimo
priemoniy teikéjus. Bankas taip pat renka Klienty

duomenis i$§ potencialiy klienty, mokétojy, patikétiniy,
administratoriy, agenty, atstovy, jmoniy atstovy,
akcininky, dalininky, kontaktiniy asmenuy, valdybos nariy,
tikryjy naudos gavéjy ir Banko biuro lankytojy.

5.1.

5.1.3.

KLIENTY DUOMENY TVARKYMO
KATEGORIJOS, TEISINIAI PAGRINDAI IR
TIKSLAI

Kad galéty naudotis teisémis ir jvykdyti pareigas,
numatytas teisés aktuose, vykdyti su Klientu sudarytg
sutartj, Kliento praSymu imtis veiksmy prie$ sudarant
sutartj, uZtikrinti sutarties vykdymg bei apsaugoti
teiséta Banko interesg, Bankas tvarkys Klienty
Duomenis, nurodytus tolimesniuose papunkciuose,
vadovaudamasis  toliau  nurodytais teisiniais
pagrindais ir tikslais:

. Identifikavimo duomenys, jskaitant asmens

identifikavimo duomenis (pvz. vardg ir pavarde,
asmens tapatybés koda, gimimo laikg, gimimo vieta,
bendravimo kalbg, asmens tapatybés dokumento
duomenis (pvz. paso ar asmens tapatybés
dokumento kopijg), Seimos narius ir kitus rySius su
Trediaisiais asmenimis, gyvenamajg vietg, pilietybe,
kt.), kurie daugiausiai naudojami Klientui identifikuoti
vykdant sutartj, siekiant imtis priemoniy Kliento
praSymu prie$§ sudarant sutartj, jvykdant Banko
teisine pareiga, uztikrinant teisétg interesg;

. Kliento kontaktiniai duomenys (pvz. adresas, el.

pasto adresas, telefono numeris, kt.), kurie buvo
naudojami perduoti informacijg, susijusig su Banku ar
Banko paslaugomis, Banko reklama, juridiniais
asmenimis, priklausanciais tai paciai, kaip Bankas
jmoniy grupei, ir su Banko bendradarbiaujanciais
partneriais, taip pat pateikti Klientui Klienty
pasitenkinimo tyrimus, turint tikslg gerinti Banko
paslaugas ir vykdyti statistines analizes sutarties
vykdymo tikslais, siekiant imtis priemoniy Kliento
pradymu prie$ sudarant sutartj, jvykdyti Banko teisine
prievole, teisétg interesg ar Kliento sutikima;

RySio duomenys (pvz., vaizdo ar garso jrasai,
surinkti Klientui atvykus j Banko biurg ar kitg vieta, kur
Bankas teikia savo paslaugas, ir kai Klientas
bendrauja su Banku telefonu, arba kiti duomenys,
surinkti el. pastu, zinutémis ir kitokio rySio kanalais),
pvz. socialiné Ziniasklaida, duomenys, susije su
Kliento apsilankymu Banko tinklalapiuose ar
bendravimas kitais Banko kanalais, pvz. savitarnos
aplinka, vaizdo konferencija). Siekiant nustatyti
Klientg Banko teisiniy jsipareigojimy vykdymui,
Sutarties vykdymui ar iki sutartiniy priemoniy
jgyvendinimui ir remiantis Banko teisétu interesu;

. Specialios Klienty duomeny rasys, pvz.

biometriniai duomenys, tokie kaip veido, pirsty
atspaudai, delny ir rainelés vaizdai. Konkretaus
techninio apdorojimo biddu siunfiami asmens
duomenys apie asmens fizines, fiziologines ir elgesio
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5.1.6.

. Kliento finansiné

. Duomenys,

ypatybes, kurie leidzia identifikuoti klientg arba
patikrinti jo tapatybe. Biometriniai duomenys
naudojami tapatybei nustatyti ir patikrinti. Identifikuoti
Klientg, siekiant  jvykdyti teisinius  Banko
jsipareigojimus ir remiantis Kliento sutikimu;

. Informacija, susijusi su Kliento gyvenamaja vieta

mokesciy tikslais (gyvenamoji Salis, mokesciy
mokétojo identifikacijos numeris, kt.,), kurie
naudojami keistis ir automatiSkai persiysti su
mokesciais susijusig informacijg vykdant teisinius
reikalavimus, pagrjstus teisinés pareigos jvykdymu;

Profesiniai duomenys (pvz. iSsilavinimas, Svietimo
jstaiga, darbo vieta, uZsiémimas, kariné tarnyba,
iSéjimas | pensijg, kt.), kurie naudojami jvertinti
Kliento kreditingumg ir pasidlyti tinkamg Paslaugg
Klientui vykdant sutartj, siekiant imtis priemoniy
Kliento praSymu prie§ sudarant sutartj, jvykdyti
Banko teisine prievole ir uztikrinti teisétg interesg;

informacija ir informacija,
susijusi su kreditingumu (pvz. Banko sgskaita,
informacija apie jsipareigojimus, pajamas ir kitg turta,
ankstesne mokéjimy, jskaitant skolas, praktika,
informacija apie iSlaikytinius, informacija apie
sandorius Kliento Banko saskaitoje, informacija apie
Kliento  Bankui, Tretiesiems asmenims ar
Jgaliotiesiems duomeny tvarkytojams padarytg Zala,
kt.), kuri yra naudojama jvertinti Kliento patikimuma ir
kreditingumg, analizuoti Kliento vartojimo jprocius,
taikyti atsakingo skolinimo principg ir sidlyti tinkama
Paslaugg Klientui vykdant sutartj, siekiant imtis
priemoniy Kliento praSymu prie§ sudarant sutartj,
jvykdyti Banko teisine pareigg ir uZtikrinti teisétg
interesg;

. Informacija apie Kliento turto kilme (pvz.

informacija apie darbdavj, sandorio S$alis, verslo
pobidj, naudos gavéjus, kt.), kuri naudojama jvertinti
Kliento patikimuma, uZkirsti kelig pinigy plovimui ir
teroristy finansavimui bei jvykdyti prievoles (jskaitant
duomeny rinkimg, keitimgsi  informacija  ir
informacijos perdavimg tyrimo jstaigoms, notarams,
mokesciy administratoriams), kylancias is
tarptautiniy, vietos teisés akty ir tarptautiniy sutarciy,
kurias Lietuvos Respublika yra sudariusi ir
ratifikavusi, siekiant jvykdyti teisine prievole.

susije su Paslaugomis (pvz.
informacija apie galiojancias ir pasibaigusias sutartis,
sudarytas tarp Kliento ir Banko, informacija apie
sutar€iy vykdymg ir pazeidimus, Kliento pateiktus
pareiskimus, skundus, kt.), kurie naudojami jvertinti
Kliento patikimumg ir kreditingumag, Kliento sutarties
vykdyma, jgyvendinti ir apsaugoti Banko teises bei
interesus (pvz. pateikti prane§img apie skolg, skolos
iSieskojima, jrodinéjimo  pareigg  galimuose
gincuose), vykdyti sutartj, siekiant imtis veiksmy
Kliento pradymu prie$

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.2.

5.2.1.

52.1.1.
521.2.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

sudarant sutartj, jvykdyti Banko teisine pareigg ir
uztikrinti teisétg interesa;

Informacija, gauta vykdant jsipareigojimus,
kylan€ius i$ jstatymo (pvz. informacija, gauta pagal
valstybés institucijy, notary, antstoliy, mokesciy
administratoriy bei kity institucijy ir pareigiiny
uzklausas, informacija apie Kliento sgsajg su pinigy
plovimu ar teroristy finansavimu ar organizuotu
nusikalstamumu, kt.), kuri yra naudojama jvertinti
Kliento patikimuma, siekiant uztikrinti Banko teisinés
pareigos ir teiséto intereso jvykdyma;

Informacija apie Kliento jprocius, pomégius (pvz.
Kliento amZius, naudojimosi paslaugomis apimtis ar
veikla, kt.), kuri naudojama gerinti Paslaugas, kurti
naujas Paslaugas, gerinti Banko kreditingumo
jvertinimo metodologija, vykdyti klienty grupiy,
produkty, Paslaugy rinkos daliy bei kity finansiniy
rodikliy statistinius tyrimus ir analizes remiantis
Banko teisétu interesu;

Seimos duomenys, pvz. Kliento $eima, jpédiniai ir
kiti susije asmenys, su tikslu vykdyti jsipareigojimus,
kylan€ius i$ jstatymy, valdyti santykius su Klientais,
jvertinti kreditingumg ir rizikg, atlikti paveldéjimo
proceddras;

Visi minétieji duomenys yra skirti iSbandyti ir
patobulinti informaciniy technologijy sprendimus,
Paslaugas ir modelius, kuriuos Bankas naudoja teikti
Paslaugas Klientui, ir valdyti Banko rizika, statistinei
ir finansinei analizei remiantis Banko teisétu interesu.

Gaves Kliento sutikimg, Bankas tvarkys nurodytus
Kliento duomenis toliau nurodytiems tikslams:

Kai kuriais atvejais Bankas prasSo Kliento sutikimo
tvarkyti Kliento duomenis. Sutikime pateikiama
informacija apie §j konkrety tvarkyma. Bankas tvarko
Kliento duomenis sutikimo pagrindu:

Siunciant tiesioginés rinkodaros pranesimus;
Tvarkant biometrinius duomenis

Taip pat sutikimo pagrindu Bankas tvarko Kliento
duomenis, jskaitant kontaktinius duomenis, kuriuos
Klientas pateiké Bankui vartotojy zaidimy ar kampanijy
metu ir kurie naudojami laikantis vartotojy Zaidimy ar
kampanijy salyguy.

Klientas visada gali atSaukti §j sutikimg. Sutikimo
atS8aukimas negalioja atgaline data.

Siy Principy 5.1 ir 5.2 papunktis nurodo pagrindin;
kiekvienos asmens duomeny kategorijos tvarkymo
tikslg. Bankas turés teise tvarkyti Kliento duomenis,
priklausancius konkre€iai kategorijai, taip pat tikslais,
nenurodytais 5.1 ir 5.2 papunktyje, jeigu tai reikalinga
vykdyti sutartj, sudarytg tarp Banko ir Kliento, siekiant
uztikrinti sutarties vykdymg ir jvykdyti bet kuri kitg
teisétg Banko interess.
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5.5.

6.1.

Bigbank

Siekiant papildyti ir patikrinti Kliento pateiktus
duomenis, taip pat siekiant pradéti dalykinius santykius
ar priimti sprendimus, susijusius su dalykiniais
santykiais, ar siekiant jvykdyti jstatymo numatytus
deramo patikrinimo reikalavimus, Bankas turés teise
surinkti informacijg apie Klientg i§ TreCiyjy asmeny
(pvz. patikrinti darbinius santykius su Kliento nurodytu
darbdaviu) ir duomeny rinkimo sistemy bei vieSy
Saltiniy (pvz. i§ jmoniy, tvarkan€iy jungtines
finansiniy/turtiniy  jsipareigojimy irfar  skolininky
duomeny rinkmenas (pvz., UAB "Creditinfo Lietuva",
UAB ,Scorify”), Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Lietuvos banko (jskaitant Paskoly rizikos
duomeny baze; Asmeny, dél kuriy yra pateikti
praSymai neleisti jiems sudaryti vartojimo kredito
sutar€iy, saras$g), V] Registry centro( jskaitant
Gyventojy registro, Nekilnojamojo turto registro Turto
aresto akty registro, Testamenty registro, Sutarciy ir
teisiy suvarzymo registro, Vedyby sutarciy registro,

Jgaliojimy registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy
asmeny registro, Juridiniy asmeny dalyviy
informacinés sistemos ir jos naudos gavéjy

posistemio), Lietuvos Respublikoje veikianciy banky,
finansy jstaigy bei draudimo bendroviy, Policijos
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos,
Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos  (jskaitant leSkomy asmeny Zinybinj
registrg; NegaliojanCiy asmens dokumenty duomeny
baze; teise | Sios jstaigos administruojamg ,Jtariamujuy,
kaltinamuyjy ir nuteistyjy registrg” kreiptis turi tik
Bigbank AS filialas ir tik tikslu nustatyti finansiniy
jsipareigojimy nejvykdziusio skolininko sulaikymo faktg
bei aredto ar terminuoto laisvés atémimo bausmés
atlikimo vietg), Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Finansy ministerijos, V] "Regitra", darbovietés, kt.), prie
kuriy Bankas turi teisétg prieigg. Be kity Saltiniy,
Bankas taip pat gali rinkti informacijg i$ Lietuvos ar
uzsienio kredito ar finansavimo institucijy, jeigu tai yra
reikalinga kredito rizikos kapitalo reikalavimams
apskaiciuoti remiantis Kliento jsipareigojimy vykdymo
istorija, siekiant laikytis atsakingo skolinimo principo ar
taikyti priemones, numatytas Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatyme.

Siekiant nustatyti, pateikti, pavesti ar apginti teisinius
reikalavimus paremtus sutarties vykdymu, kad baty
galima imtis priemoniy Kliento praSymu prie$ sudarant
sutartj, jvykdyti Banko teisine prievole ir uZtikrinti
teisétg interesa.

KLIENTO DUOMENUY ATSKLEIDIMAS
|GALIOTIESIEMS DUOMENY TVARKYTOJAMS IR
TRETIESIEMS ASMENIMS

Bankas atskleis Kliento duomenis juridiniams
asmenims, kurie priklauso tai paciai, kaip Bankas,
grupei, ir toliau nurodytiems ]galiotiesiems duomeny
tvarkytojams bei Tretiems asmenims, atsiZzvelgdamas
j S8iuose Principuose nurodytus Banko Kliento
duomeny tvarkymo tikslus:

. Juridiniai asmenys, priklausantys tai paciai, kaip

Bankas, grupei, siekiant identifikuoti Klienta, jvertinti

6.1.10. Kiti

6.2.

patikimumg bei rizikg ir taikyti priemones, numatytas
Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
jstatyme; asmeny, priklausanéiy tai padciai, kaip ir
Bankas, grupei sgraSas yra paskelbtas Banko
tinklalapyje www.bigbank.It;

6.1.2. Asmenys, susije su Paslaugy teikimu ir
sutarties, sudarytos su Klientu, vykdymu (pvz.
laiduotojas, uztikrinimo priemonés savininkai, notarai,
praneSimy, spausdinimo teikéjai, IT, tiesioginés
korespondencijos, pasto ir archyvavimo paslaugy
teikéjai, mokeéjimo sutrikimy registry tvarkytojai,
auditoriai, skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjai, kt.),
siekiant jvykdyti sutartis, sudarytas su asmenimis,
susijusiais su Paslaugy teikimu, ir jvykdyti su Klientu
sudarytq sutartj;

. Asmenys, saugantys surinktus duomenis, pvz.

Asmenys, tvarkantys jungtines
jsipareigojimy/turtiniy  ir/far  skolininky  duomeny
rinkmenas (pvz., UAB "Creditinfo Lietuva", UAB
~Scorify”), siekiant taikyti atsakingo skolinimo principa,
taip pat sudaryti galimybe Tretiesiems asmenims
jvertinti Kliento kreditinguma;

finansiniy

. Kredito ir finansy institucijos, priklausancios tai

paciai, kaip Bankas, grupei, taip pat Lietuvos ir
uzsienio kredito ir finansy institucijos ir finansiniy
paslaugy tarpininkai, pateikus uzklausg dél Kliento
praSomos Paslaugos teikimo ar siekiant apskaiciuoti
kredito rizikos kapitalo reikalavimg remiantis Kliento
mokéjimo jsipareigojimy istorija bei siekiant jgyvendinti
atsakingo skolinimo principg ir suk&iavimo prevencija;

. Atsisakius reikalavimo teisés naujo kreditoriaus

naudai;

. Banko konsultantai ar kiti paslaugy teikéjai (pvz.

auditoriai), jeigu jiems reikia Kliento duomeny teikti
Bankui aukstos kokybés Paslaugas, ir, su sglyga, kad
tokie asmenys laikosi Banko nustatyty organizaciniy,
fiziniy ir informaciniy technologijy reikalavimy, taikomy
Kliento duomeny konfidencialumo uZztikrinimui ir
apsaugai;

. ISorés paslaugy teikéjai, kuriems Bankas dalinai ar

pilnai perdavé savo veiklg jstatyme numatytomis
salygomis ir su salyga, kad tokie asmenys laikosi
Banko nustatyty organizaciniy, fiziniy ir informaciniy
technologijy reikalavimy, taikomy Kliento duomeny
konfidencialumo uztikrinimui ir apsaugai;

. Kiti Tretieji Asmenys, susije su Banko poreikiais

apsaugoti pazeistas ar gin€ijamas teises;

. Jeigu batina sutarties, sudarytos su Klientu,

vykdymui, kiti Tretieji Asmenys iS§ uzsienio Saliy,
(pvz. bankai korespondentai, organizacijos,
besikeiCian€ios informacija tarp banky, SWIFT,
atsiskaitymo sistemos), kurie gali tvarkyti duomenys
vadovaudamiesi savo buveinés 3alies jstatymais;

lgaliotieji duomeny tvarkytojai, kurie yra
jtraukti j ]galiotyjy duomeny tvarkytojy sarasa,
paskelbtg Banko tinklalapyje www.bigbank.It.

Bankas jsipareigoja atskleisti Kliento duomenis
jstatymuose numatyty prievoliy vykdymo tikslais (pvz.
finansy priezidros institucijai, Valstybinei mokesciy
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

inspekcijai, tyrimo jstaigoms, teismams, antstoliams,
bankroto administratoriams, kt.).

Jeigu Klientas pazeidé savo sutartinius
jsipareigojimus Bankui, Bankas turés teise, remiantis

jstatymais, atskleisti informacija, susijusig su sutarties
pazeidimu (skolos sumg, pradelsto mokéjimo dieny
skaiciy, kt.) Tretiesiems asmenims, siekiant jvertinti
kreditingumg ar Kkitais panaSiais tikslais; taip pat
atskleisti mokéjimo jsipareigojimy nevykdymo registry
tvarkytojams informacijg, susijusig su sutarties
pazeidimu atitinkamuose registruose.

Bankas jsipareigoja atskleisti Kliento duomenis
Jgaliotiesiems duomeny tvarkytojams ir Tretiesiems
Asmenims tik apimtimi, kuria tai pagrjstai reikalinga
atsizvelgiant j Kliento duomeny tvarkymo tikslg (pvz. tik
informacija, susijusi su sutarties pazeidimu, bus
perduodama mokéjimo jsipareigojimy nevykdymo
registro tvarkytojui).

Bankas duos |galiotiesiems duomeny tvarkytojams
privalomus nurodymus tvarkyti jiems nusiystus Kliento
duomenis, ir uztikrins, kad tvarkydami Kliento
duomenis |galiotieji duomeny tvarkytojai buty
informuoti ir jsipareigoty laikytis reikalavimy, numatyty
teisés aktuose ir Kliento duomeny tvarkymo
principuose.

Tiesioginés rinkodaros tikslais Bankas, remdamasis
Kliento  sutikimu, tvarkys Kliento kontaktinius
duomenis, nurodytus Siy Principy 4.1.2. papunktyje.

Remiantis atskiru Kliento duotu sutikimu, asmeniniais
pasidlymais ir Banko Paslaugy bei produkty
reklaminiais skelbimais, tiesioginés rinkodaros tikslais
Klientui gali bdti praneSta apie juridinius asmenis,
priklausancius tai paciai, kaip Bankas grupei, ir Banko
bendradarbiavimo  partnerius, su salyga, kad

bendradarbiavimo partneriy paslaugos bus
reklamuojamos kartu su Banko produktais ir
paslaugomis.

Klientas turés teise, bet kuriuo metu pranesti Bankui
apie savo pageidavimg negauti ateityje asmeniniy
pasidlymy ir reklaminiy praneSimy. Informacija kaip
atsisakyti asmeniniy pasidlymy ir reklaminiy skelbimy,
perduodamy vieSu naudojamu duomeny perdavimo
tinklu, bus pateikiama su kiekvienu pasidlymu ar
reklaminiu skelbimu.

Siysdamas elektroninius laiskus Klientui, Bankas gali
naudoti informaciniy technologijy priemones, kurios
jgalina Banka tvarkyti informacijg skaitant elektroninius
laiSkus, kuriuos Bankas siuncia Klientui, ir naudojantis

tokiuose elektroniniuose laiSkuose pateiktomis
sgsajomis.
Siy Principy tikslais, asmeniniai pasidlymai ir

reklaminiai praneSimai neapims bendros ir jvadinés
informacijos apie Banko sillomas paslaugas, taip pat
informacijos, susijusios su sutarties vykdymu (pvz.
praneSimas apie skolg, praneSimas apie naujg
kainorastj, kt.). Klientas negali atsisakyti gauti tokio
pobddzio informacija.

71.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

PROFILIAVIMAS IR AUTOMATIZUOTAS
SPRENDIMY PRIEMIMAS

Profiliavimas yra automatizuotas Kliento duomeny
tvarkymas siekiant jvertinti Kliento asmenines savybes.
Profiliavimg galima naudoti rizikos valdymui,
kreditingumo jvertinimui automatizuoto sprendimy
pritmimo metu, sandoriy stebésenai, kovojant su
pinigy plovimu ir teroristy finansavimu. Profiliavimas
automatizuotame sprendimy priémime yra
naudojamas pagal taikomus teisinius pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo reikalavimus bei atsakingo
skolinimo principus. Profiliavimas gali bati vykdomas
remiantis sutarties vykdymu, siekiant imtis priemoniy
Kliento praSymu prie§ sudarant sutartj, ar uZtikrinti
Banko teisinés pareigos jvykdymg ar teiséto intereso
uztikrinima.

KLIENTO DUOMENY TVARKYMAS IR TIESIOGINE
RINKODARA

Klientui sutikus, Bankas tiesioginés rinkodaros tikslu
tvarko Klienty duomenis, nurodytus Principy 5.2.1
punkte, ir Kliento kontaktinius duomenis, nurodytus
5.1.2 punkte.

Remdamasis atskiru Kliento sutikimu, Bankas gali jam
perduoti asmeninius pasidlymus ir paties Banko,
Banko grupei priklausanéiy juridiniy asmeny bei Banko
bendradarbiavimo partneriy paslaugy ir produkty
reklamg, su salyga, kad bendradarbiavimo partneriy
paslaugos reklamuojamos kartu su Banko produktais ir
Paslaugomis.

Klientas turi teise bet kuriuo metu pranesti Bankui apie
savo pageidavimg negauti tolesniy asmeniniy
pasidlymy ir skelbimy. Informacija apie tai, kaip
atsisakyti tolesniy asmeniniy pasitlymy ir reklamos per
vie8gjj duomeny tinklg, pateikiama kiekviename
pasitlyme ar reklamoje.

Siysdamas el. laiSkus Klientui, Bankas gali naudoti
informaciniy technologijy priemones, kurios leidzia
Bankui apdoroti informacijg, susijusig su Banko Klientui
siunCiamy el. laiSky skaitymu ir prie jy pridedamy
nuorody naudojimu.

Bendroji ir jvadiné informacija apie Banko teikiamas
paslaugas pagal Siuos Principus nelaikoma
asmeniniais pasitlymais ir reklama, taip pat Klientas
negali atsisakyti gauti informacija, susijusig su sutarties
vykdymu (pvz., praneSimas apie jsiskolinima,
praneSimas apie naujg kainorastj, praneSimas apie
savitarnos aplinkos naudojimo salygas ir kt.).

KLIENTO DUOMENUY JRASYMAS

Bankas turés teise jraSyti visas Kliento atliktas
operacijas naudodamasis rySiy priemonémis (pvz.
telefonu, kompiuteriy tinklu, vaizdo konferencija), t.y.
perduoti Kliento duomenis Kliento aptarnavimo darbo
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

kokybés jvertinimo, efektyvaus ir objektyvaus galimy
Kliento skundy sprendimo tikslais, ir, jei reikia, jrodyti
operacijas ir Kliento norus, iSreikStus rySiy
priemonémis), taip pat kitais tikslais, nurodytais Siy
Principy 5.1 ir 5.2 papunkciuose.

Banko ir Kliento turto apsaugojimo tikslais, taip pat
Banko darbuotojy, sveéiy ir Klienty fiziniam saugumui
uztikrinti, Bankas gali naudoti stebéjimo jranga, skirtg
stebéti Zmoniy judéjimg, daiktus, veiklg, kt.,
vykstancius Banko naudojamoje teritorijoje (Banko
aptarnavimo salése, darbo patalpose, kt.), ir
skaitmeniniu budu jradyti stebéjimo rezultatus. Bankas
gali naudoti tokiu bldu surinktus duomenis vykdyti
prievoles ir apsaugoti Banko teises, bei jrodyti atliktas
operacijas ir (ar) Kliento jvykdytus neteisétus
veiksmus, ir (ar) Banko Klientui padarytg zalg.

KLIENTO DUOMENY KEITIMAS IR KLIENTO
DUOMENUY TVARKYMO NUTRAUKIMAS

Klientas jsipareigoja perduoti informacijg Bankui rastu
ar kita forma, kurig bty galima atgaminti rastu.

Klientas |sipareigoja nedelsdamas pranesti Bankui
apie visus pasikeitimus, susijusius su Kliento
duomenimis, jskaitant pavardés, adreso, rysiy
priemoniy numerio ar elektroninio pasto adreso,
gyvenamosios vietos (jskaitant gyvenamajg vietg
mokesciy tikslais) ir atstovy duomeny pasikeitimus.
Bankas turés teise reikalauti, kad Klientas pateikty
dokumenty, kuriais remiantis buvo padaryti pakeitimai,
originalus ar notaro patvirtintas kopijas, ir Klientas
privalo pateikti tokius dokumentus.

Bankas reguliariai tikrina ar pateikti Kliento duomenys
yra pilni ir teisingi.

Klientas turi teise reikalauti, kad Kliento duomenys baty
iStaisyti, jeigu pasikeité jie yra neteisingi dél kitos
priezasties.

Klientas turi teise reikalauti, kad Bankas nustoty
tvarkyti, atskleisty, ir (ar) sudaryty prieigg prie Kliento
duomeny, ir (ar) iétrinti surinktus Kliento duomenis. Si
teisé netaikoma, jei Kliento duomenys, kuriuos Klientas
praso istrinti, taip pat yra tvarkomi remiantis kitais
teisiniais pagrindais, pavyzdZiui, pagal sutartj, siekiant
vykdyti teisinius jsipareigojimus ar jgyvendinti teisétg
Banko interesa.

Klientas turi teise i§ dalies ar pilnai atSaukti sutikimg
tvarkyti Kliento duomenis, duotg pagal Siy Principy
5.2. punktg, ir uzdrausti tvarkyti su juo susijusius
duomenis, jskaitant jy naudojima tiesioginei rinkodarai.
Sutikimo atSaukimas negalioja atgaline data. Klientas
neturi teisés uzdrausti, ir sutikimo atSaukimas
neapriboja galimybés toliau tvarkyti Kliento duomenis
Banko sipareigojimy, numatyty teisés aktuose,
vykdymui, siekiant jvykdyti su Klientu sudarytg sutartj
ar uztikrinti sutarties vykdyma.

10.7. Bankas jsipareigoja tvarkyti Kliento duomenis tol, kol
tai yra reikalinga Kliento duomeny tvarkymo ir pareigy,
kylan€iy i$ teisés akty, jvykdymo tikslais, taip pat
siekiant uztikrinti Banko teiséto intereso jvykdyma (pvz.
jstatymai, reglamentuojantys buhaltering apskaita,
kovg prie$ pinigy plovimg, senaties terming, civiline
teise, kt.).

11. KLIENTO TEISES
ASMUO)

IR JU APSAUGA (FIZINIS

11.1. Jei kitaip nenustato teisés aktai, Klientas turi teise:

11.1.1. perziiréti Kliento duomenis, gauti savo Kliento
duomenis i§ Banko, gauti informacijg i§ Banko apie
Kliento duomeny sudétj, Saltinius ir tvarkymo tikslus,
nebent jstatyme ar kituose teisés aktuose bity
nurodyta kitaip. Bankas jsipareigoja nurodyti Kliento
duomenis Klientui ar pateikti informacijg, ar pagrjsti
savo atsisakymg perduoti Kliento duomenis ar
pateikti informacijg pagal galiojancius jstatymus, ne
véliau nei per 30 dieny nuo atitinkamo prasymo
gavimo dienos. Atsakymo terminas gali bati pratestas
dviem ménesiams, atsizvelgiant | prasymy
sudétinguma ar skaiciy, tokiu atveju Bankas pranesa
Klientui apie atitinkamg pratesima;
11.1.2. gauti informacijg i§ Banko apie Treciuosius Asmenis,
kuriems buvo perduoti ar jsipareigota perduoti Kliento
duomenis;

11.1.3.reikalauti, kad Bankas itaisyty Kliento duomenis pagal
Siy Principy 10.4 punkts;

11.1.4.reikalauti, kad Bankas nutraukty Kliento duomeny
tvarkymag pagal Siy Principy 10.6 ir 10.7 punktus;

11.1.5.gauti informacijg i§ Banko apie ]galiotgjj duomeny
tvarkytojg ar jo atstovg (jskaitant pavadinimg, adresg ir
kitus kontaktinius duomenis);

11.1.6.nebdti  pilnai automatizuoto sprendimy priémimo
subjektu (jskaitant profiliavimg), jeigu toks sprendimy
pritmimo bidas sukelia teisines pasekmes ar turi
panasy reikSmingg poveik| Klientui.

11.1.7.prieStarauti savo Kliento duomeny tvarkymui, jei
asmens duomeny naudojimas grindZiamas teisétu
interesu, jskaitant profiliavimg tiesioginés rinkodaros
tikslais;

11.1.8. apriboti savo Kliento duomeny tvarkyma;

11.1.9.naudotis kitomis teisémis, kylanCiomis iS teisés akty,
siekiant apsaugoti Kliento duomenis.

11.2. Jeigu Klientas nustatyty, kad jo teisés buvo pazeistos
tvarkant Kliento duomenis, Klientas turi teise pareiksti
Bankui ar |galiotajam duomeny tvarkytojui pretenzija,
reikalaujant sustabdyti §j pazeidimg. Klientas gali
kreiptis j Bankg dél uzklausy ir sutikimy atSaukimo, be
to, Klientas gali reikalauti jgyvendinti savo teises
tvarkant Kliento duomenis ir pateikti skundus dél
Kliento duomeny naudojimo.



I Bigbank

11.3.

12
12.1.

12.2,

12.2.1.

12.2.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

PazZeidus teises, Klientas turi teise bet kuriuo metu
kreiptis j Valstybine asmens duomeny teisinés
apsaugos inspekcijg (https://vdai.lrv.It/) arba teisma.

Jeigu bus nustatyta, kad tvarkant Kliento duomenis
buvo paZeistos jo teisés, Klientas turi teise reikalauti
kompensacijos uz Zala, kurig jis patyré dél Kliento
duomeny tvarkymo, jstatyme numatytais pagrindais ir
tvarka.

Siekdamas gauti paaiskinimg dél Kliento duomeny
tvarkymo ar pateikti skundus, Klientas gali susisiekti su
Banko duomeny apsaugos pareiginu el. pastu
data.protection@bigbank.eu.

GEOGRAFINE DUOMENY TVARKYMO VIETA

|prastai Klienty duomenys yra tvarkomi ES / EEE
(Europos Sajungoje / Europos ekonominéje erdvéje),
taciau kai kuriais atvejais jie perduodami ir tvarkomi ne
ES / EEE Salyse.

Kliento duomenys gali bati perduodami ir tvarkomi uz
ES / EEE riby, jei tam yra teisinis pagrindas ir yra
tinkamos apsaugos priemonés. Tinkamos apsaugos
priemonés apima, pvz .:

galiojancCig sutartj, j kurig jeina ES standartinés
sutarties sglygos ar kitos patvirtintos sglygos, elgesio
kodeksai, patvirtinimai pagal GDPR;

uz ES / EEE riby esanti Salis, kurioje yra duomeny
gavéjas, turi tinkamg duomeny apsaugos lygj, kurj
patvirtino ES Komisija.

Pateikes prasymg, Klientas gali gauti daugiau
informacijos apie klienty duomeny perdavimag j Salis,
esancias uz ES / EEE riby.

KLIENTY DUOMENY TVARKYMO PRINCIPY
PAKEITIMAI

Bankas turi teise bet kuriuo metu vienasaliSkai atlikti
pakeitimus Klienty duomeny tvarkymo principuose,
vadovaudamasis teisés akty nuostatomis.

Bankas jsipareigoja pranesti Klientui apie Klienty
Duomeny tvarkymo principy pakeitimus Banko
tinklalapyje www.bigbank.|t.



